
Institut pro dopravní ekonomii, geografii a politiku

XVII. Seminář Telč 2023

Spotřebitelská šetření v dopravě

UCT MUNI, 9. - 10. listopadu 2023

v rámci připravovaného projektu Zelená mobilita – konkurenceschopné a udržitelné propojení České republiky 
s evropským prostorem
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Cíl semináře

‒ setkání aktérů spotřebitelských šetření v železniční dopravě – teoretiků, praktiků, uživatelů  

‒ diskuse o zkušenostech, možnostech, potřebách a požadavcích

‒ identifikace chyb a rizik, formulace doporučení – pro uživatele, pro projekt Zelená mobilita
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Program
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Čtvrtek 9. 11. 2023

10:00 – 10:30
Martin Kvizda
ECON MUNI, Brno

Projekt „Zelená mobilita“ – význam 
spotřebitelských šetření v dopravě

10:30 – 11:15
Anna Dolinayová
FPEDAS ŽU, Žilina Teoretické přístupy k průzkumům v dopravě

11:15 – 12:00
Marián Svoboda
Augur Consulting, Brno Zkušenosti z provedení průzkumů v dopravě

12:00 – 13:00 Oběd – 1. patro, jídelna

13:00 – 13:45
Miroslav Marada
PřF UK, Praha Praktické zkušenosti z průzkumů v dopravě

13:45 – 14:30
Ondřej Špetík
Vilém Pařil
ECON MUNI, Brno

Praktické zkušenosti z průzkumů v dopravě

14:30 – 15:00 Přestávka na kávu - 1. patro, posluchárna U10
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15:00 – 15:45
Tomáš Pospíšil
Arriva vlaky, Praha Zkušenosti dopravce (Arriva)

15:45 – 16:30
Václav Rederer
ČD GŘ, Praha Zkušenosti dopravce (ČD)

16:30 – 17:00
objednatelé
moderovaná diskuse Diskuse zkušeností objednatelů

17:30 – 18:00 Komentovaná prohlídka stálé expozice malířky Míly Doleželové – 2. NP

18:30 – 24:00 Společenský večer s rautem – aula (pod kostelem)
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Pátek 10. 11. 2023

10:00 – 12:00

Marek Blatný, Tomáš Nigrin, 
Vilém Pařil, Jiří Pohl

moderuje M. Kvizda

Panelová diskuse:

Zelené myšlení a dopravní chování

12:00 – 13:30 Oběd – 1. patro, jídelna
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Zelená mobilita – konkurenceschopné a udržitelné propojení 
České republiky s evropským prostorem

̶ identifikace faktorů poptávky a nabídky transevropských leteckých linek;

̶ identifikace možností a potenciálu intermodálního shiftu letadlo – vlak na vybraných 
evropských destinacích s dopadem na Česko;

̶ vyhodnocení růstového potenciálu vybraných linek a jejich konkurenceschopnosti letecké 
dopravě;

̶ identifikace proměn environmentálních hodnot a jejich vliv na mobilitní chování;

̶ návrh ekonomických a politických nástrojů pro posílení motivace poptávky po udržitelné 
přepravě; 

̶ implementace Green Dealu a Fit for 55 do národních dopravních politik – analýza a 
doporučení.
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systém dobíjecích
stanic

poslední míle 
elektromobilem systém udržitelné

VHD

auta sdílená 
a autonomní
VID

obsluha více 
destinací

noční vlak

rychlý vlak
VRT

špatně dostupná
letiště

časově neefektivní
krátké/střední linky

neefektivní
IAD zábor místa

napojení na huby
dálkových linek
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Převod cestujících z letecké dopravy do 
vysokorychlostních a nočních vlaků a vyřešení
poslední míle použitím VHD a elektromobilů.  

"While
demand for
green mobility 
is growing, we

need the rail
market to 
respond much 

better and 
much faster, 
especially for
long and 

cross-border
journeys.“

Adina Vălean
European

Commissioner
for Transport
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Spotřebitelská šetření – zaměření:

̶ mobilitní chování současných cestujících, stereotypy v mobilitním chování;

̶ jejich adaptace na nové nabídky dopravních služeb a na nové formy práce (kombinace 
výkonu zaměstnání na pracovišti a doma);

̶ vliv ekonomických i neekonomických faktorů na volbu módu; 

̶ vliv zpoždění, nejistoty, rizika a bezpečnosti na ochotu cestovat – spolehlivost HST vs. NT, 
problém bariér (hranice, kapacita);

̶ proměna společenských hodnot (ochrana klimatu) a vliv na individuální rozhodovací proces 
ve volbě dopravního módu;

̶ problém poslední míle – napojení dálkových linek na regionální dopravní systémy a využití 
IAD, VHD, VID;

̶ hodnota času cestujících vzhledem k módu přepravy, možnosti aktivního vyžití času;

̶ ochota snášet diskomfort vs. podpora ochrany klimatu;

̶ ……..
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Spotřebitelská šetření – provedení:

̶ dotazníkové průzkumy – á cca 1 000 respondentů

̶ fokusní skupiny – á cca 10 respondentů

̶ výběr náhodný, kvótní, stratifikovaný

̶ lokace: linky Berlín – Vídeň a Vídeň – Varšava; města a letiště Brno, Praha, Vídeň, Varšava 
(CPK)
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Přejeme inspirativní diskusi!
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